IAROS SPOLKA Z OGRANICZONA ,dnia
ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Zurawia 43/109

00-680 Warszawa

email: iarospolska@gmail.com

tel.: +48 124 004 851

Imig i Nazwisko KONSUMENta (-OW) e e e e e e e e e ee e e e annas
Adres KONSUMENLa (-OW) e e

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ..........cccceeeeeieieieieeeeeeeenn. towar:
.............................................................................................................................................................. jest
niezgodny z umowa.
Niezgodnos$¢ towaru z umowg polega na:
Niezgodnos$c¢ towaru z umowa zostata stwierdzona w dniu ..........oooeoiiiiiiiiiiieiee e, .
Reklamowany Towar nalezy zwroci¢ na adres Magazynu obstugujgcego zwroty IAROS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nowa 42, 41-500 Chorzéw,
email: iarospolska@gmail.com, tel.: +48 124 004 851
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta zgdam:
e wymiany towaru na nowy na podstawie art. 43d ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta”
e nieodptatng naprawe towaru na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta”
® oObnizenia ceny towaru o] kwote (stownie:
............................................................................................................ ) zt. Prosze o zwrot podanej
KWOLY M@ KONTO .ottt e s e / przekazem

pocztowym na méj adres na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta’

e odstepuje od umowy i prosze o] zwrot ceny towaru na konto
............................................................................................................... / przekazem pocztowym na
moj adres na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta *

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz nabytes produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wtasciwg odpowiedz:

d Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

4 Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Z powazaniem

* niepotrzebne skresli¢
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Reklamacja w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng

Niniejszym zawiadamiam, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego / $wiadczeniem ustug
elektronicznych ” przez Sprzedawce w ramach Sklepu sktadam reklamacje dotyczgcg ustugi:

Nazwa ustugi:

* niepotrzebne skresli¢
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Formularz odstgpienia od umowy

(nalezy wypemic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego produktu:
Nazwa produktu:

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg oraz nabyte$ produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalno$cig gospodarcza, zaznacz wtasciwg odpowiedz:

4 Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktory w szczegolnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnos$ci gospodarczej.

[ Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegolnosci wynika z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Z powazaniem
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Formularz odstgpienia od umowy swiadczenia ustugi

(nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy swiadczenia nastepujacej ustugi:
Nazwa ustugi:

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz nabyles produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wtasciwg odpowiedz:

4 Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, kiory w szczegolnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarcze;.

[ Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegolnosci wynika z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Z powazaniem



Pouczenie o odstgpieniu od umowy
sprzedazy

(informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)

Prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, Zze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa
dotyczyta przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej
partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub
w czesci,

2. w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia w posiadanie
rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wlasnosci wielu
rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa dotyczyta
przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czeéci.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé¢ IAROS SPOtKA Z
OGRANICZONA  ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nowa 42, 41-500  Chorzéw, email:
iarospolska@gmail.com, tel.: +48 124 004 851, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej w przypadku, gdy umowa
dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres
IAROS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Nowa 42, 41-500 Chorzéw,
niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panhstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



Pouczenie o odstgpieniu od umowy
swiadczenia ustug

(informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy swiadczenia ustug)

Prawo odstapienia od umowy swiadczenia ustug

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé IAROS SPOLKA Z
OGRANICZONA  ODPOWIEDZIALNOSCIA, u. Nowa 42, 41-500 Chorzéw, email:
iarospolska@gmail.com, tel.: +48 124 004 851, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje dotyczaca

wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Konto zostaje usuniete wraz ze wszystkimi podanymi
przez Panstwo danymi i nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug swiadczonych w ramach Konta.
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